
کیفیت از من آغاز می شود
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مایل  اا  برای سالیان طولانی این عقیده وجود داشت که نوع بشر نمی تواند مسافت یک•
.  دقیقه طی کند 4دا کمتر از 

، دوندگان زیادی به این عدد نزدیلک شلدند، املا 1950و اوای  دهه  1940تا طی دهه •
.نتوانستند آن اا بشکنند

 3اا دا  ، دا آکسفواد انگلستان، ااجر بنیستر توانست یک مای 1954اما دا ششم ماه مه  •
.ثانیه بدود 59دقیقه و 

.  اوز پس از بنیستر، جان لندی توانست این اکواد اا باز هم بهبود دهد 46تنها  •

د، دونده دیگر اکوادی اا شکستند که تا پیش از آن تصلوا می کردنل 16، 1957تا سال •
ت یلک امروزه هزااان نفر، از جمله وازشکااان دبیرستانی، مساف. مانعی غیرممکن است
.دقیقه می دوند 4مایلی اا دا کمتر از 

پیشگام تغییر
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:  امان نویس اوس سخن مشهوای داادلئون تولستوی

.  تغییر سازمانی از تغییر فردی قاب  تفکیک نیست ❑

ی اسند که بسیاای از تغییرات سازمانی به این دلی  به نتیجه دلخواه نم❑
.افراد دا خود نیازی به تغییر احساس نمی کنند

«.نیست همه به دنبال تغییر دنیا هستند، اما هیچ کس به فکر تغییر خود»
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:می شوند یرز موااد به منجر نهایت دا زیرا هستند مهم بسیاا کیفیت، بهبود برنامه های

بیمااان برای بهتر نتایج *

کااکنان کااآیی افزایش *

فرآیندی مشکلات افع دلی  به منابع کمتر اتلاف *

چرا برنامه های بهبود کیفیت برای مراقبت های سلامت مهم است؟
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:ساختاا کلی برنامه های بهبود کیفیت شام 

بیماا محوایدسترسیاثربخشیایمنی 
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  شلفاف و برای این که واقعا بتوانید دا عم ،بهبود خدمات بیمااان اا پیاده کنید لازم است دلی❑

نیک هلای مشخصی برای کااتان داشته باشید و به یک هدف مشترک اسیده باشید، ابزااهلا و تک

.باشید ایجاد تغییر اا دا اختیاا داشته و ظرفیت لازم برای تغییر اا هم دا خودتان ایجاد کرده

. ضمن این که باید بدانید از کجا باید شروع کنید ❑

بهبلود  اگر هر کدام از این عناصر وجود نداشته باشد نتیجه کاا شما اضایت بخش نخواهد بلود و❑

.موثری حاص  نمی شود
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مقاومت دا برابر تغییر➢

عدم تسهیم و انتقال اطلاعات➢

عدم تسلط به فنون تغییر و تحول➢

مدیریت تنش ها و تضادها ➢

کنترل و پایش تغییرات➢

مانیچالش های مدیریت تغییر و تحول دا مسیر تغییرات ساز
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.شفاف باشیم ➢

وضیح کااکنان می خواهند دلی  این تغییر اا بدانند، برای آنها ت➢
.دهیم

.  آموزش کافی ااائه دهیم ➢

یی مدیریت و مدیران اجرایی اا داگیر کنیم،وقتی مدیران اجرا ➢
.ادداگیر می شوند، نشان می دهد که یک برنامه مشخص وجود دا

:ااهکااهای غلبه بر چالش ها
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. امروز باوا داام که برای داشتن باوا های داست باید باوا های غلط اا کناا بگذاام ❑

.ایمان و باوا یک اوند است و یک شبه اتفاق نمی افتد ❑

.باوا کااکرد قدم ها و ااهنما باید با باوا غلط خود محوای جایگزین شود  ❑

.ایمان و باوا اا خودم باید به دست بیاوام و دیگران آنرا به من نمی دهند  ❑

.فکر می کردم ایمان شهادت و اقراا است ولی حالا می دانم عملکرد و افتاا است  ❑

..... مشااکت+ ااهنماگرفتن + کااکرد قدم+ ایمان به برنامه یعنی افتن به جلسه  ❑

.کیفیت اابطه من با نیروی برتر و دوستان و ااهنما هم اشد کرده است ❑
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ست که مطمئن ترین ااه برای موفقیت این ا. استبزاگ ترین ضعف ما دا تسلیم شدن ✓
.فقط یک باا دیگر تلاش کنیم

.همیشه تمام تلاش خود اا بکنید✓

.خودش تلاش می کنداسیدن به اؤیاهای تبدی  به کسی شوید که برای ✓

  زااها پدیدموفقیت از تعادل مناسب بین کیفیت تعام  انسانی و استفاده مناسب از اب✓
.می آید
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.خواهید یافتترس  ، آن طرفخواسته اید هر چیزی که تا به حال

.داشته باشید، آن اا انجام می دهیداعتقاد  اگر به چیزی

.یک قات  تمام عیاا است تردید

.، اولین قدم دا تبدی  نادیدنی ها به دیدنی هاستتعیین اهداف

. ااها تمرکز کنید، بلکه بر اهمیت کموفقیت تمرکز نکنیدکلید تحقق یک اؤیا این است که بر 
پیلدا  آن وقت می بینید گام های کوچک و پیروزی های کوچک دا مسیر شما معنلای بیشلتری

.می کنند

.بهانه نگرفتمهیچ وقت : من موفقیت خود اا به این خصوصیتم نسبت می دهم

.اا شکست می دهند بااستعدادهمیشه افراد افراد باانگیزه 
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.اا اها نکردم جستجومن خوش شانس بودم، زیرا هرگز 

.اگر از چیزی که واقعاً به آن اعتقاد دااید دست نکشید، حتماً ااهی پیدا خواهید کرد

.یمباید انجام دهآازو کردن کافی نیست، . ، باید عم  کنیمدانستن کافی نیست

.دااندزمان  همه دستاوادهای بزاگ نیاز به

.بالا بروید« نه»باید از کوهی از « بله»برای گرفتن یک 

.مشکلات مان اا بشناسیماگر قراا است بخشی از ااه ح  باشیم، باید 

.دا ادامه مجبوا می شوی بیشتر ایسک کنیاگر دا ابتدا ایسک نکنی، 
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ابع تا جایی که می توانید با مردم و من. لازم نیست همۀ کااها اا خودتان انجام دهید
.مختلف ااتباط برقراا کنید

.قب  از اینکه مجبوا شوید، تغییر کنید

.سازمان ها باید بیشتر از منافع، ایده ااایه کنند
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«.زندگی به تناسب شجاعت فرد برای او کوچک یا بزاگ می شود»

ااق همیشه لازم نیست برای به دست آوادن نتایج خااق العاده کااهای خ»
«.العاده انجام دهید



.سپاس از توجه شما
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